
4	box	model

Slutsatser Bevis

Mitt	beteendeAndras	beteende



Röda	linsen
Slutsatser Bevis

Mitt	beteende
Den	andres	
beteende

Envis,	arrogant,	sur
omotiverad,	svår,	
Avbryter,	argsint
Oförstående etc.

I	förra mötet
När vi	sågs hos kund
När vi	planerade
När andra berättade
etc

Kroppsspråk lite stelt
Rösten lite kort I	tonen
Stängd hållning
Lite tystare eller lite
Högljudd etc.	

Via	spegelneuroner
uppvisas samma eller
liknande beteende,
.	



Gröna	linsen	– 4	box	model
Slutsatser Bevis

Mitt	beteendeAndras	beteende

Har mål och drömmar
En	förmåga att
utvecklas
Vill betyda något och
göra ett bra	arbete
Har någon att älska
Har mycket jag	inte vet

Jag	ser bevis på dessa
saker
Jag	letar bevis på hur
Jag	upptäcker goda
förmågor

Avslappnad,	lugn,
Mjukare röst
Öppet kroppsspråk
Lyssnande
Nyfikenhet

Via	spegelneuroner
speglas detta
beteende,	lyssnande
uppstår,	tillit uppstår



Sätt på dig	gröna linsen

• Den	här personen har mål och drömmar
• Den	här personen har en vilja att bidra och göra gott
• Den	här personen kämpar med	saker jag	inte vet	om
• Den	här personen har sina egna svar,	hen	är en hjälte
• Den	här personen har någon den	älskar och någon som älskar dem
• Den	här personen bidrar till	mig här och nu
• Den	här personen förtjänar att bli bemött med	respekt


